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Uszva az

adattengerben

A megalapozott iizleti déntésekhez kellenek a jo informaciok.

Informaciot ott is talalhatunk, ahol nem is gondoljuk - jol felhasznalni

viszont mar nem olyan egyszeni.

a egy vallalat hasznal adatbazis-
H kezel®t, akkor az abban téralt in-

forracidkat 1s felhasznalja ilyen
vagy olyan szinten. A kilonféle tranzak-
clos [értékesftésl, szamlazas), szallfta-
si) adatok csoportositaséval, elemzésével
igen hasznos (] informacidk birtokaba ke-
rilhet a vezetdség.

A gond csupan ott van, hogy a véallalat-
nal felhalmozott tudés nagy — és egyra no-
velkw® — h&nyada nem adatbazisokban ta-
rolt {dgynevazett strukturalt) informacid,

négy honapja szamolt be egy lehetséges
4j Ugyfé&lrdl valamelyik izletkatd?

Mas megkozelitésben
Ezek mind strukturalatlan adatok, ame-
lyekkel nem nagyon tudnak mit kezdeni
a hagyomanyos (zletiintelligencia-eszko-
zok; ezek rerdszerint ad hoc lekérdezé-
sek vagy elbre definialt |elentések elké-
gzltéséra szolgalnak.

lgazan megalapozott &s gyors dontése-
ket csak akkcr tud hozni egy vallalat, ha
a strukturalt adatok mellett a struktura-

szefogd, az lzletl intelligencia elméletét
és gyakorlatét fejlesztd kompetenciakdz-
pont; osszehangoljédk az Uzletl intelligen-
ciaval kapcsolatos kezdeményezéseket és
az lzleti stratégiat; valamint j&l kiérlelt
adatkezelés) tartalomkezelésl és Kerssé-
si stratégidval rendelkeznek. Az is jellem-
£0 rdjuk, hogy @ web 2.0 logalomhkorébe
tartozd forrasokbdl (blogokbdl, csevegt-
programokbdl, wiki-oldalakbdl) szadrmazd
adatokat is igyekeznek bevonni a kezelt
informaciok kozé.

Mindent megfontolni

Hasonlé kovetelményeket fogalmaz meg
Vaddsz Pdl, a Montana Zrt. elnék-vezér-
igazgato]a 1s. Szerinte egy |6 adatkezelési
és tudasmenedzsment-stratégia kezddlé-
péseként két a apvetd dolgot kell megha-
tarozni, Az elsf, hogy milyen adatvagyon-
nal rendelkezik a cég: egyéltalan, mely
adatokkal lehet kezdeni valamit. ,lgen 1&-
nyeges, hogy a felmérés soran ne keve-
redjen az adat ég az informéacid fogalma:
az adat csak Ugy van, de az informacio
mar valamilyer hasznos tobbletet hordoz
az lzlet szaméra"” — fogalmaz meg egy

hanem sziveges &lloményokban, elekt-
ronikus levelekben, prezentacidkhan [é-
v adat, Kivalo és széles kdrben hasznalt
esrkOzok |&teznek arra, hogy az adatba-
zisokban visszakeressink egy-egy elem|
vagy akar osszesftett adatot (mennyit ad-
tunk el X termékb&l Y régidban az elmdlt
egy Nénap sordn). De vajon ki tudna gyor-
san elfkeresni azt az arajanlatot, amelyst
valamikor tavaly adott nekiink egy szalli-
té7 Es hol is van az az e-mail, amelyben

tatam TMOrACIOKat 15 Kepes randszeraz-
ni, Teldolgozni &s egyszerilen kereshettvé
tenni, Ezzel tobb terlileten is lehet javita-
ni a cég mikodését: gyorsabban reagél-
hat a wasérld igényekre; a dolgozdk ke-
vesebh 1d8t Oltenek el az egyes infor-
maciomorzsak Telkutatasaval, fgy javul
termelékenységlik; csokkenthetdk a koc-
kézatok, mert a karos események még az
elttt észlelhetdk, hogy bekivetkeziek vol-
na; ésteljesebb képet lehet kapni az ugy-
felekrfl és szokasalkrdl.

Ehhez viszont masfajta eszkizok kelle-
nek, és méasfajta stratégia. A felhasznél-
hatd termékek kozdtt vannak a sziveg-
elemzd szoftverek, illetve azok a progra-
mok, amelyek képesek dsszetett keresést
végrehajtani a legkulonfélébh szdveges
Allomanyokban: webnaplékban (blogok-
ban), Word-dokumentumokban, elektro-
nikus levelekben, felmérésekben és je-
lentésekben, feljegyzésekben &s minden
mas olyan informacidforrashan, amelyet
nem adatbazisban tarolnak.

Esmi jellenzi a |6 stratégiat? A szak-
értk szerint olyan megkdzel ftést kell al-
kalmazni, amzlyik osszefogja az lzleti in-
telligencia, a keresés és a szivegelem-
zés terileteit. Az Aberdeen Group altal
végzett felmérds szerint az ezen & terl-
leten élen (ard wvallalatok nagy részénél
mikddik az ezzel kapcsolatos tudést dsz-

[Elerds KUTONbSeEger @ Wiontana vezelo-
Je. A masik alapfontossagd Teladat annak
definidlasa, hogy milyen célokra szeret-
nénk felhaszndlnl az informacidt; ebhbdl
kovetkezik az is, hogy tudni kell, milyen
informaciét akarunk kinyerni a véllalati
adatvagyonbdl,

Ez természetesen nem csupan és nem
elsfsorban informatikal feladat., Az igé-
nyeket az Uzleti tertleteknek kell megfo-
galmazniuk, mint ahogyan nekik kell véa-
laszt adniuk azokra a kérdésekre is, hogy
mit veszthet avallalat az informaciok hia-
nyaban, és forditva: mit nyerhet azaltal,
hogy (] informacidk is a rendelkezésére
&llnak. E valaszok alapjén lehet ugyanis
majd elddnteni, hogy mennyit érdemes a
rendszerre kolteni, és milyen sorrendben
&rdemes az adatforrdsokat bekapcsolni a
tudaskezel6 rendszerbe [melyek az &rté-
kesabb informdcidk).

Csak tiszta forrasbél

A strukturélatlan adatokkal éppen az a
legnagyobb baj, hogy strukturalatlanok:
nincs bennilk rendszer, mint a tablaza-
tokba, adatbézisokba rendezett struktu-
rélt adatokndl. Ezé&nt, ha valamit gyorsan
&z hatékonyan meg akarunk talalni ben-
nilk, akkor nekink kell belevinn a rend-
szert, ami a késtibbi felhasznalast meg-
kénnyftl — monzja Vadész P&l
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RLIZLN;

= szovegelemzd és -banyaszat| eszko-
zok,

= tartalomkezelési rendszerak;

= valgs idejl adatbetoltd eszkozok;

ARET EoESEwE] ]

=3 nyugat-eurdpal cégek 78 szazalé-
ka érzi ngy, hogy komoly dzleti lehe-
thsdgeket szalaszt el szamvezeti tudi-
sAnak kihasznélatlansaga miatt.
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kor komoly lehetdségeket 1at @ Montana a
szolgaltatas jellegl alkalmazésban, amely
mar a kisebh vallalkozasok szamara Is el-
Erhetdvé teszi a technoldgia eldnyait.
Schopp Attila




